
 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis cualitativo  

de riesgos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos 

Definiciones de Probabilidad 

Muy probable  0,9 
 
 

Bastante probable  0,7 
 
 

Medianamente probable   
0,5 
 

Poco probable   
0,3 
 

Nada probable   
0,1 
 

 

Definiciones de Impacto 

Objetivo 
de 

Proyecto  

Muy bajo 
(0,05) 

Bajo  
(0,10) 

Medio 
(0,20) 

Alto  
(0,40) 

Muy Alto 
(0,8) 

Coste  Aumento de 
coste 
insignificant
e 
 

Aumento 
del coste < 
10 % 

Aumento de 
coste del 10 
- 20 % 

Aumento del 
coste del 20 
- 40 % 

Aumento del 
coste > 40 
% 

Tiempo  Aumento 
del tiempo 
insignificant
e 
 
 

Aumento 
del tiempo 

< 5 

Aumento 
del tiempo 
del 5 - 10 % 

Aumento del 
tiempo del 
10 20 % 

Aumento del 
tiempo > 20 
% 

Alcance  Disminución 
del alcance 

Áreas 
secundaria

Áreas 
principales 

Reducción 
del alcance 

El elemento 
final del 



    

apenas 
perceptible 
 
 

s del 
alcance 
afectadas 

del alcance 
afectadas 

 

inaceptable 
para el 
patrocinador 

proyecto es 
efectivament
e inservible 

Calidad  Degradació
n de la 
calidad 
apenas 
perceptible 
 
 

Sólo se 
ven 
afectadas 
las 
aplicacione
s muy 
exigentes 

La 
reducción 
de la 
calidad 
requiere de 
la 
aprobación 
del 
patrocinado
r 

Reducción 
de la calidad 
inaceptable 
para el 
patrocinador 

El elemento 
final del 
proyecto es 
efectivament
e inservible 

 

Matriz de Probabilidad e Impacto 

Amenazas (Riesgos) 

Impacto 
 

Probabilidad 

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto 

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 

Muy Alta 0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 
Alta 0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 

Media 0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 
Baja 0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 

Muy Baja 0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 

 

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto 

 

 
 
 
 
 
 



    

Análisis cualitativo 

 

Risk Assessment ,14

A
lc

a
n

c
e

C
al

e
nd

ar
io

 C
os

te

C
al

id
ad

1 No encontrar fuentes de financiación. Falta de confianza de los 
mercados.

Suspender el proyecto. Org 0,5 0,4 0,05 0,05 0,4 ,20

2 Poca o nula aceptación entre los profesionales y mircro 
empresas.

Falta de confianza. Suspender el proyecto. Ext 0,5 0,4 0,05 0,05 0,4 ,20

3 Poca o nula aceptación entre anunciantes. Exceso de oferta. Disminución ingresos 
complementarios.

Ext 0,3 0,05 0,05 0,1 0,05 ,03

4 Poca o nulo uso de la Web entre particulares. Falta de difusión entre 
particulares.

Quiebra. Ext 0,3 0,8 0,05 0,8 0,05 ,24

5 Incumplimiento del cronograma de implantación. Falta control. Incremento de coste de 
implantación del proyecto.

Dir 0,1 0,05 0,2 0,2 0,05 ,02

6 Incumplimiento de costes de inversión. Mala estimación de costes. Disminución rentatilidad. Dir 0,3 0,2 0,05 0,2 0,1 ,06

7 Pocos profesionales y microempresas para atender la 
demanda.

Falta de difusión entre 
profesionales.

Mala reputación de marca. Ext 0,5 0,2 0,05 0,2 0,2 ,10

8 Exceso de profesionales y microempresas para atender la 
demanda.

Falta de difusión entre 
particulares.

Mala reputación de marca. Ext 0,1 0,4 0,05 0,05 0,2 ,04

9 Empresa que presta los servicios TIC problemática. Proceso de selección 
inadecuado.

Mala reputación de marca. Ext 0,1 0,8 0,05 0,8 0,8 ,08

10 Cúmulo de opiniones negativas una vez lanzada la Web. Falta de control y seguimiento 
de los trabajos.

Mala reputación de marca. Ext 0,3 0,4 0,05 0,4 0,4 ,12

11 Cúmulo de mensajes de problemas una vez lanzada la Web Testeo Web previo al 
lanzamiento insuficiente.

Mala reputación de marca. Tec 0,1 0,4 0,05 0,4 0,4 ,04

12 Retraso del registro de marca. Amplios plazos de resolución 
amparados por la legislación.

Retraso del lazamiento de la Web Ext 0,5 0,05 0,1 0,1 0,05 ,05

13 Ritmo de crecimiento por debajo del esperado. Mala estimación. Quiebra. Dir 0,5 0,05 0,05 0,8 0,05 ,40

14 Competencia. Libre mercado Quiebra. Ext 0,5 0,05 0,05 0,8 0,05 ,40

15 No administrar bien la empresa. Falta de experiencia Poca rentabilidad Org 0,3 0,4 0,05 0,4 0,4 ,12

,00
,00

Gestión del Riesgo

Id Descripción de Riesgo

V
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C
at

eg
or

ía

 


